GINOP-6.1.6-17-2018-00334
Projekt azonositoszama: GINOP6.1.6-17-
2018-00334

Eurépai Unié
Eurépai Regionalis
Fejlesztési Alap

MAGYARORSZAG P .
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

SZECHENYI @

Kedvezményezett neve: BINAX
COMMUNICATION CENTER Kft.

Projekt cime: Munkavallalok képzése a
BINAX COMMUNICATION CENTER
Kft.-nél

Tamogatasosszege: 31 926 728 Ft
Meértéke: 100 %
Projekt leirasa:

A cég vezetOsége nagy hangsulyt fektet a folyamatos belsé tovabbképzésekre,
illetve magas szinvonalu tréningek segitségével fejleszti dolgozoit a teljesitmények,
¢és a megrendeldi elégedettség novelése érdekében. A munkatarsak feladatkorének
ellatasahoz sziikséges alapképzéseket projekt specifikusan a megbizé cég erre
kijelolt munkatérsa €s tarsasdgunk projektvezetdi tartjak havi rendszerességgel.
Tobb izben felmértiink olyan tertileteket, ahol cégiink szdmara relevans ismeretek
inputjara van sziikség. A tdmogatasi kérelem benyujtasat megel6zd 5 évben a
képzéseink jo részét kiilsd szolgaltatoktol vettiik igénybe, hiszen naluk van meg a
kell6 tapasztalat €s szaktudas az adott teriileten, valamint nekik allnak
rendelkezésre a legmegfeleldbb kvalitasokkal rendelkezd oktatdk.

Elmondhat6, hogy a munkakdoreink kapcsolddo altalanos és specialis szaktudas
szintje kielégitd, azonban tovabbi szaktudas elsajatitdsa tovabb noveli a
munkahatékonysagot, a vallalatunk versenyhatékonysagat. Ezért a programsorozat
legfontosabb célja a Call Center szolgaltatasok terén dolgozo kollégak
munkaszinvonaldnak emelése volt, specidlisan az 6 munkatertiletiikh6z kapcsolodod
képzéseken keresztiil. A program gerincét az operatorok képzése jelentette, 95
résztvevot vontunk be dsszesen. Mivel a Call Centeres munka elengedhetetlen
feltétele az ligyfelek minél jobb szinvonalu kiszolgalasara vald képesség, az
ugyfelek igényeinek minél pontosabb, szakszerlibb felmérése, illetve a jo
kommunikacios készség, ezért az operatorok részére ,,Kommunikacio,
konfliktuskezel€s, asszertivitas™, ,,Kommunikacio, targyalastechnika”,
,ld0gazdalkodas, stresszkezelés” ,,Problémamegoldas”, képzéseket valdsitottuk
meg. A csoportvezetd kollégak részére informatikai képzést terveztiink. A vallalat
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viselkedés” és ,,A kiemelkedden eredményes emberek 7 szokasa,, képzésen vettek
részt, melyekre szintén nagy sziikség van az tigyfelekkel folytatott interakcid soran.

Mivel cégiink miikodési teriilete rendkiviil gyors fejlodést mutatott az elmult
években, évtizedekben ezért fontos, hogy 1€pést tudjunk tartani az iparag tobbi
szerepldjével.

A palyazat beadasakor 110 f6 (2018. janudr) munkavallalot foglalkoztattunk,
azonban a megvaldsitds soran nott a 1étszamunk. A tdmogatasi kérelem keretében
164 dolgozonk (153 f6 nd, 11 6 férfi) szakiranyu tovabbképzésére igényeltiink
tamogatast. A képzésben résztvevok koziil a felhivas 3.4.1.1 a) 7. pontjdban
meghatarozott hatranyos helyzeti sajat munkavallalok szama: 38 6, melybdl 5 f6
25 ¢év alatti, 18 16 50 év feletti, 12 {0 ,,egy vagy tobb eltartottal egyediil €16 felnott
¢s 3 16 alacsony iskolai végzettséggel rendelkezd, aki nem szerzett kozépfoku
veégzettséget.

A haszonélvezdk kozvetett korét a tulajdonosok és tligyfeleink jelentik, akik a
képzések eredményét a még magasabb szakmai szolgaltatas nyujtasaban
tapasztaljak meg.

A tréningsorozat eredményeként javult a munkatarsak kompetencia szintje, ezaltal
magasabb szinvonall szolgaltatasok nyujtasara képes tarsasagunk, mely a Call
Center munkék sordn jol mérhetd eredmények javulasa fog kdvetni a tervek szerint.
Ez a megrendelések és ezen keresztiil az arbevétel novelésében fog lecsapodni. A
tervezett eredményeket ugy szeretnénk elérni, hogy a munkatéarsak
kulcskompetencidit javitani fogjak az asszertiv kommunikécio, igényfelmérés,
motivacio, iranyitas, szamonkérés, teljesitménymeérés teriiletén egyarant.

A képzés Zalaegerszegen és Nagykanizsan valosultak meg a cég sajat telephelyén.
A képzések megvalositasahoz sziikséges meglévd infrastruktira: Oktatoterem (30
{6 részére): Szamitdogépekkel, monitorokkal kialakitott tagas terem rendelkezésre
all. Alapfelszereltségén kiviil alkalmas skype oktatasra, internettel ellatott,
projektorral felszerelt. Tréning terem (50 {6 részére): flipchart tablaval és
projektorral felszerelve.

A projekt sikeres megvalositasanak lebonyolitdsa érdekében szakmai megvalosito,
Ott Eva keriilt kijelolésre. Relevans szakmai tapasztalattal és felséfoku
végzettseggel rendelkezik.
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